REGULAMENT PENTRU MAGAZIN ONLINE

L.DISPOZITII GENERALE

1. Definitiile utilizate In aceste regulamente, cu exceptia cazului In care regulamentele
specificd in mod expres altfel sau contextul in care sunt folosite altfel, au intelesul
urmator:

1.1. "Magazin online"(denumit in continuare: ,Magazin") — magazin de servicii

1.6.

1.7.

1.8.

online condus de catre Vanzator sub adresa respectiva: www.shop.zepter.ro.

1.2. "Client"- persoanad fizicd, care are capacitatea deplind de a actiona in drept, cu

resedintd pe teritoriul Uniunii Europene (Cu exceptia: Belgiei, Croatiei,
Ciprului, Finlandei, Italiei si Suediei), Norvegiei, Elvetiei (cu exceptia
enclavelor Busingen si Campione d'talia), Mexicului, Statelor Unite ale
Americii, Canadei, Republicii Africa de Sud, Australiei si Noii Zeelande cu
exceptia teritoriilor dependente ale statelor mentionate mai sus sau o persoana
juridica sau o unitate organizationald care nu are personalitate juridica cu
sediul in teritoriile mentionate mai sus, care au capacitatea de a-si asuma cu
succes obligatii, care sunt parti la Contractul de vanzare si care pot achizitiona
produse In magazin.

1.3. "Cumparator"- Clientul, persoana fizica, care incheie cu Vanzatorul, Contractul

1.4.

1.5.

de vanzare ce nu este direct legat de activitatea sa profesionald sau de afaceri.
"Vanzator" - Zepter International Rominia, actionand conform legislatiei din
Romania, cu sediul in Bucuresti, inregistratd in Registrul Comertului sub nr.
J40/13613/1993, CUI RO4057107, tel. +4021 3020 406; +4021 3020 407

ADRESA DE E-MAIL: info@zepter.ro PAGINA WEB: www.shop.zepter.ro
"ClubLivel00" (denumit in continuare: "Program" sau "ClubLivel00") - un
program de fidelitate organizat de catre Vanzator pentru Clienti, care are ca
scop popularizarea si promovarea Produselor, gratuit si voluntar, oferind
privilegii pentru Membrii sai, definiti in Termenii si Conditiile Programului.
Clientul se poate afilia Programului in timp ce se inregistreaza in Magazin, in
cont sau in timpul plasarii comenzii in conformitate cu regulamentul.

"Membru al ClubLivel00" (denumit in continuare: "Membru") - un Client care a
aderat la Program in conformitate cu Termenii si conditiile Programului si
regulamentele. Pierderea statutului Clientului conduce la rezilierea imediata, fara
nicio notificare prealabild a Acordului de participare la Program.

"Locul de resedinta" - locul in care o persoana fizica rdmane cu intentia de a locui
permanent.

"Produse” - articole (produse), prezentate de Vanzdtor in magazin, prin afisarea
caracteristicilor, parametrilor tehnici si de utilizare si a preturilor, pe care Clientul le
poate comanda In magazin, cu exceptia cazului in care disponibilitatea unui anumit
Produs - in conformitate cu informatiile de pe pagina web a Magazinului - este
exclusa.
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1.9. " Numarul national de identificare fiscala "- un numadr de identificare dat unui
intreprinzdtor de catre autoritatile competente din tara unde isi are sediul social
antreprenorul pentru necesitatea evidentei contribuabililor.

1.10."Numadr TVA UE" - Numadrul european al unui intreprinzator care este un numar
pentru un contribuabil de TVA acordat antreprenorului mentionat mai sus in scopul
de a efectua tranzactii intercomunitare.

1.11."Pret comercial” - pretul unui produs (produse) exprimat in lei inclusiv TVA in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

1.12."Pret de Membru" — pretul comercial redus, determinat in Magazin pentru fiecare
produs achizitionat de catre membru in Magazin, In conformitate cu termenii
descrisi in Regulament. Selectand optiunea de pret de membru pentru un anumit
Produs din Magazin, Clientul 1si exprima Acordul de a se afilia Programului si, in
cazul In care nu deselecteazd optiunea de a se afilia Programului, se considerd
implicit afiliat Programului. .

1.13.  "Pret de vanzare" — pretul Produselor - in functie de statutul Clientului pretul
comercial sau pretul de membru - addugat in cosul electronic cu alte costuri
posibile pe care Clientul este obligat sa le suporte in conformitate cu
Regulamentul, inclusiv posibile costuri de livrare, tarife zonale si - in cazul
livrarii In afara Uniunii Europene - si costurile vamale.

1.14. "Costuri suplimentare" - costurile obligatiilor, taxelor, tarifelor sau comisioanelor
pe care Clientul care are domiciliul sau sediul in afara Uniunii Europene poate fi
obligat sa le suporte in conformitate cu normele locale de drept, ca urmare a
livrarii produselor achizitionate in baza Contractului de vanzare online.

1.15."Comanda" - Formularul de comandd completat de catre Client corect si In
conformitate cu faptele, confirmat de Client si trimis catre Vanzator prin
selectarea optiunii ,Comanda si plateste".

1.16."Contract de vanzare" - Comanda - in parte dedicata achizitionarii de Produse
- confirmatd de Vanzator in conformitate cu prevederile Regulamentului.

1.17."Serviciu electronic” - serviciul gratuit oferit de catre Vanzator Clientului in
mod electronic prin intermediul Magazinului.

1.18."VIES" - Sistem european de schimb de informatii privind TVA care permite
verificarea electronica a valabilitdtii Numerelor TVA UE ale antreprenorilor
inregistrati pe teritoriul Uniunii Europene.

1.19."Forta majora" - acte teroriste, razboaie declarate si nedeclarate, blocari,
intreruperi, rascoale, revolte, epidemii, alunecdri de teren, cutremure, inundatii,
explozii si alte evenimente bruste, externe, involuntare de vointa Partilor care
impiedica executarea contractului in totalitate sau partial, permanente sau
temporare, care afecteazd gestionarea corespunzatoare, pe care nici Vanzatorul,
nici clientul nu au putut sa le prevind sau sa le contracareze si pe care nu le-au
putut prezice daca ar fi gandit rational.

1.20."Zile lucratoare" - in functie de contextul In care sunt utilizate - zilele
sdptdmanii de luni pana vineri, cu exceptia zilelor de sarbatori legale pe
teritoriul Romaniei sau a zilelor saptdmanii de luni pana vineri, cu exceptia



sarbatorilor legale pe teritoriul pe care are domiciliul sau sediul social Clientul,
zile In care sunt realizate livrarile de Produse.

1.21."Regulamente” — urmatoarele regulamente.
2. Regulamentul reglementeaza termenii si conditiile de utilizare a Magazinului.
Clientul are acces gratuit la regulamente prin intermediul paginii web
www.shop.zepter.ro, bookmark "Regulament magazine online".

3. Utilizarea Magazinului este posibila cu conditia sa luati la cunostinta regulamentele
si sa acceptati prevederile acestora. Acceptarea prevederilor regulamentelor are loc in
procesul de inregistrare in magazin.

IL.SERVICII ELECTRONICE IN MAGAZIN

4. In Magazin sunt disponibile urmatoarele servicii electronice:

4.1.

4.2.

4.3.

Formular de inregistrare - un formular electronic pus la dispozitie de cdtre
Vanzator in magazin care defineste datele necesare identificdrii si inregistrarii
unui persoane interesate sa aiba statutul de client in Magazin si in Program,
precum si modalitatile de contact direct. Completarea corectd si completa de
cdtre un einteresat sa aiba statutul de Client sau care are statutul de Client si
care se inregistreazad in Program si trimite la Vanzator prin selectarea optiunii
"Inregistreazi-te" este necesara pentru a deveni Client sau pentru a deveni
Client si a fi Inregistrat in Program; (formularul interactiv este disponibil pe
pagina de web a Magazinului).

Cont- colectarea resurselor in sistemul de informatii al Vanzatorului marcat cu
un nume individual (login, adicd adresa de e-mail) si parola definitd de Client,
in care sunt stocate datele furnizate de Client si informatiile despre acordurile
de vanzare incheiate. Inceperea utilizarii Contului de citre Client urmeaza
inregistrarii Clientului in Magazin. In cadrul contului de servicii electronice,
Clientul poate utiliza urmatoarele functii: schimbarea parolei, istoricul de
navigare al acordurilor de vanzare cu afisarea informatiilor detaliate privind
acordul de vanzare dat si statutul sdu actual; posibilitatea de a plati Contractul
de vanzare si de a modifica o modalitate de plata (daca nu a fost achitat in
prealabil ); stergerea contului (renuntarea la cont); acordarea si anularea
consimtamantului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal; acordarea si
anularea consimtdamantului in scopul promovarii produselor si serviciilor de
cdtre Vanzator, pentru primirea de oferte comerciale si pentru includerea in
actiuni de marketing direct prin intermediul sistemelor automate (de exemplu
prin e-mail, SMS-uri) si prin utilizarea dispozitivelor terminale de
telecomunicatii (de exemplu, telefon, calculator); acceptarea sau nu a
modificdrilor regulamentelor. Utilizand instrumentele furnizate in cont,
Clientul poate sa se afilieze Programului si sa-si schimbe singur adresa. Pentru
a modifica celelalte date, Clientul trebuie sa contacteze Vanzatorul in mod
electronic la adresa: webshop@zepter.ro.

Formular de comanda- formularul interactiv disponibil in Magazin care
permite plasarea Comenzii prin addugarea produselor in cosul electronic,
furnizand date corecte si complete necesare pentru realizarea Contractului de
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vanzare si definirea conditiilor prezentului Contract, inclusiv a modului de
livrare si plata. In timpul plasarii comenzii, Clientul se poate afilia la Program.
In cazul in care Comanda este plasatd de o persoand care nu are statutul de
Client, o astfel de persoana poate - In momentul plasarii Comenzii - sd incheie
cu Vanzatorul Contractul pentru efectuarea Contului de serviciu electronic si sa
devina Client si sa se afilieze Programului. Utilizarea Formularul de comanda
pentru serviciul electronic de catre Client incepe cu adaugarea primului Produs
in cosul electronic. Plasarea comenzii vine dupd ce Clientul a incheiat
urmatoarele actiuni: (1) completarea formularului de comanda si (2) selectarea
optiunii - dupa completarea formularului de comanda - "Comanda si pldteste".
Pana la confirmarea comenzii de catre Client prin selectarea optiunii mentionate
mai sus, existd posibilitatea modificdrii individuale a formularului de comands;
(Formularul interactiv este disponibil pe pagina Web a magazinului).

4.4. Newsletter - un serviciu electronic de distributie prin e-mail furnizat de catre
Vanzator in Magazin, care permite tuturor utilizatorilor sai sa primeasca de la
Vanzator in mod automat urmatoarele editii ale Newsletter-ului care contin
informatii despre Vanzator, Produse, stiri si promotii din magazin.

5. Serviciul electronic pentru Formularul de inregistrare este oferit gratuit si are un
caracter unic si se termina In momentul trimiterii formularului de inregistrare
conform punctului 23 de mai jos de cdtre Client sau In momentul intreruperii
procesului de inregistrare de catre Client.

6. Clientul nu are dreptul sa se retragd din Contractul de servicii electronice Formular
de inregistrare, daca serviciul a fost executat integral de catre Vanzator. Prin
trimiterea Formularului de inregistrare Vanzatorului conform punctului 23 de mai
jos, Clientul isi da consimtdmantul Vanzatorului pentru a procesa Formularul de
inregistrare.

7. Contul de servicii electronice este oferit gratuit si pentru o perioada nedefinita.
Clientul are posibilitatea, in orice moment si fard motiv, sa elimine contul (anularea
contului), ceea ce este echivalent cu dizolvarea acordului de efectuare a contului de
servicii electronice de catre Client si - in cazul in care Clientul este Membru -
incetarea automata a Acordului de participare la Program conform punctului 23 de
mai jos.

8. Vanzadtorul are dreptul de a rezilia contractul pentru efectuarea contului de servicii
electronice in mod imediat, In cazul 1Incdlcdrii flagrante a prevederilor
Regulamentului de cdtre Client, adica in cazul in care Clientul furnizeaza date false
sau date cu caracter personal ale altei persoane, livrand continuturi ilegale, care
incalcd normele sociale general acceptate, care cauzeaza Intreruperea activitdtii sau
supraincarcarea sistemelor TIC si, de asemenea, in cazul plasdrii unui numar mare de
Comenzi si al evitarii persistente a platii pentru acestea. Notificarea de reziliere a
Vanzatorului se va face in formad electronica pe adresa de e-mail a Clientului si va
intra In vigoare in momentul in care declaratia ajunge la Client in asa fel incat clientul
si se familiarizeze cu continutul siu (data incetarii). In cazul in care Clientul este
membru, Acordul de participare la Program se incheie automat la data incetarii.



10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Cumparatorul are dreptul sd isi retraga acordul privind crearea contului de servicii
electronice - fara a comunica niciun motiv si fara sa suporte costuri - in termen de 14
zile de la data infiintarii Contului de Servicii Electronic, trimitand Vanzatorului o
declaratie in formd electronica pe adresa de e-mail: webshop@zepter.ro.
Cumpdrdtorul trebuie sa trimitd declaratia inainte de termenul descris mai sus.
Vanzatorul va trimite Cumpdratorului o confirmare de primire a declaratiei de
retragere pe un suport durabil sub forma de fisier PDF protejat. In cazul in care
Clientul este si Membru, retragerea din contractul de creare a Contului de Servicii
Electronice este echivalentd cu rezilierea Acordului de participare la Program.
Cumpdratorul poate folosi modelul 1 de mai jos, dar nu este obligatoriu.

Daca serviciul a fost efectuat integral de catre Vanzator, Cumparatorul nu are dreptul
sd isi retragd acordul pentru procesarea formularului de comanda. Prin selectarea
optiunii "Comanda si plateste", Cumparatorul acorda Vanzatorului un consimtamant
pentru a procesa formularul de comanda pentru serviciul electronic.

Serviciul electronic de Newsletter este gratuit si pe termen nedeterminat. Utilizarea
buletinului informativ incepe prin oferirea de catre client a adresei sale de e-mail si
selectarea optiunii "Inregistreazi-te" in pagina de pornire a magazinului. In
momentul selectirii optiunii " Inregistreazi-te", Clientul se aboneazi la newsletter si
primeste confirmarea incheierii acordului de efectuare a Serviciului de informare
electronicd, care contine informatiile cerute de lege. Confirmarea este fixata pe un
suport durabil sub forma de fisier PDF protejat si poate fi modificata numai intr-o
forma stabilita clar intre Client si Vanzator. Clientul are posibilitatea, in orice moment
si fara motiv, sa se dezaboneze de la Newsletter trimitand o notificare catre Vanzator
in format electronic pe adresa de e-mail: webshop@zepter.ro, care este echivalenta cu
dezabonarea de la newsletter.

Cumparatorul poate folosi modelul 2 de mai jos, dar nu este obligatoriu.

Dezvadluirea de catre Client a adresei sale de e-mail si selectarea optiunii
"Inregistreazi-te" reprezintd declaratia Clientului ci a luat la cunostintd continutul
regulamentului si acceptul sdu de a se conforma acestuia, precum si acordul sdu de a
fi inclus In actiunile de marketing direct efectuate de catre Vanzator (e-mail). Clientul
are posibilitatea, In orice moment si fdra motiv, sa se dezaboneze de la Newsletter
trimitand o notificare catre Vanzator in format electronic pe adresa de e-mail:
webshop@zepter.ro, care este echivalenta cu dezabonarea de la newsletter.
Vanzatorul este obligat sa efectueze In mod corespunzator serviciile electronice si este
raspunzdtor fatd de Client pentru neefectuarea sau efectuarea necorespunzatoare a
acestuia, cu rezerva ca Vanzatorul nu este responsabil pentru efectuarea sau
efectuarea necorespunzatoare a serviciilor electronice in cazul unui eveniment de
forta majora.

Clientul poate trimite plangerile legate de efectuarea de servicii electronice de catre
Vanzator in mod electronic pe adresa de e-mail: webshop@zepter.ro.

In formularea unei reclamatii se recomanda s se precizeze numele si prenumele
Cumpardtorului sau numele companiei si informatiile de contact, precum si
descrierea si motivul reclamatiei. Cerintele mentionate mai sus au doar forma de
recomandare, iar neglijarea acestora nu va afecta solutionarea reclamatiei trimise.



mailto:webshop@zepter.ro
mailto:webshop@zepter.ro
mailto:webshop@zepter.ro

18.

Vanzatorul este obligat sa solutioneze reclamatia in termen de 15 zile calendaristice
de la primirea reclamatiei.

III. REGULI DE UTILIZARE A MAGAZINULUI

19.

22.

23.

24.

25.

26.

Pentru a utiliza Magazinul, clientul are nevoie de:

21.1.Un browser de Internet care accepta protocolul SSL;

21.2.Acces la internet;

21.3.Un cont de posta electronica - adresa de e-mail.

Utilizarea Magazinului se face prin:

22.1.Inregistrarea in magazin in conformitate cu procedura descrisé la punctele 23-
26 de mai jos,

22.2. Autentificare - prin utilizarea contului de servicii electronice creat.
Inregistrarea in Magazin sau in Magazin si in Program se efectueaza in cadrul
procedurii de inregistrare prin trimiterea de catre Client cu ajutorul instrumentelor
furnizate in formularul de inregistrare completat corect si in functie de
circumstantele factuale, confirmand selectarea optiunii "Inregistreaz-te".

In momentul confirmarii mentionate la punctul 23 de mai sus, Clientul este inregistrat
in Magazin sau in Magazin si in Program, ceea ce echivaleaza cu posibilitatea de a
utiliza Contul de servicii electronice sau de a utiliza contul de servicii electronice si de
a beneficia de Program. Clientul primeste confirmarea infiintarii contul de servicii
electronice si - in cazul aderdrii la Program - confirmarea incheierii Acordului de
participare la Program, care contine informatiile cerute de lege si fixate pe un suport
durabil sub forma de protectie Fisier PDF pe adresa de e-mail data in formularul de
inregistrare. Confirmarile primite de Client pot fi modificate numai intr-o forma
stabilita clar intre Client si Vanzator.

Trimiterea formularului de inscriere este echivalenta cu:

25.1.Declaratia Clientului ca este de acord cu continutul Regulamentului sau dupa
caz Regulamentului si a Termenilor si conditiilor Programului precum si
acordul sau de a se conforma acestora,

25.2. Acordarea consimtamantului pentru prelucrarea datelor personale solicitate in
formularul de inregistrare in scopul utilizarii contului sau dupa caz a utilizarii
Contului si a Programului precum si in scopul incheierii contractelor de
vanzare, inclusiv cu terte parti partenere Vanzatorului si, de asemenea, in
scopul realizdrii unor scopuri justificate din punct de vedere legal ale
Vanzatorului,

25.3.Declaratia Clientului conform cdreia toate informatiile si datele pe care le-a
furnizat in procesul de inregistrare sunt reale si vor fi actualizate de acesta
imediat in caz de schimbare.

Vanzatorul 1si rezerva dreptul de a verifica datele furnizate si actualizate de Client in
formularul de inregistrare in conformitate cu Regulamentul. Vanzatorul poate refuza
crearea Contului de servicii electronice sau dupa caz crearea Contului de servicii
electronice si Acordul de participare la Program in cazul completdrii eronate a
formularului de inregistrare, mai ales in cazul furnizarii de date false, incomplete sau



27.

in cazul furnizérii datelor altor persoane. In cazul in care refuzé crearea Contului de
servicii electronice, Vanzatorul va notifica imediat Clientul cu privire la cele
mentionate mai sus, in format electronic, pe adresa de e-mail data in formularul de
inregistrare. In cazul in care Clientul comunici date false, incomplete sau alte altor
persoane in timpul procesului de schimbare a datelor, Vanzatorul se poate retrage din
contractul de creare a Contului de servicii electronice in modul si cu efectele descrise
la punctul 8, cu privire la care Clientul va fi informat pe adresa de e-mail data.

In cazul in care Clientul utilizeazi deja Contul de servicii electronice, Clientul - dupa
autentificare - poate utiliza toate instrumentele din Magazin.

IV. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE

28.

29.

30.

Incheierea contractului de vanzare se face prin actiunile mentionate mai jos:

28.1. Plasarea Comenzii de catre Client prin utilizarea instrumentelor furnizate in
Magazin - prin trimiterea formularului de comandda, completat corespunzator
si in functie de circumstantele reale, a caror plasare se confirma prin selectarea
optiunii "Comanda si plateste" care este echivalentd cu efectuarea catre
Vanzator a unei oferte de incheiere a Contractului de vanzare sau a Contractului
de vanzare si a Acordului de participare la Program sau - in cazul unei persoane
care nu are statutul de Client - Contractul de efectuare a contului de servicii
electronice si Contractul de vanzare sau Contractul de creare a Contului
Serviciului Electronic, Contractul de Vanzare si Acordul de apartenenta la
Program in conformitate cu prevederile prezentului Regulament,

28.2. Confirmarea acceptarii ofertei de catre Vanzator este trimisa Clientului pe
adresa de e-mail a Clientului furnizatda de acesta dupa selectarea optiunii
"Comanda si plateste".

In momentul confirmérii mentionate la punctul 28.2, se ajunge, cu restrictia de la
punctul 36, la incheierea Contractului de vanzare sau dupa caz la incheierea unui
Contract de vanzare si a Acordului de aderare la Program sau - in cazul in care o
persoanda nu are statut de Client - Contractul de creare a Contului de servicii
electronice si Contractul de vanzare sau Contractul de creare a contului de servicii
electronice, Contractul de vanzare si Acordul de participare la Program. Clientul
primeste confirmarea mentionatd mai sus si - in cazul incheierii Acordului de
participare la Program - confirmarea incheierii Acordului de participare la Program
si - In cazul incheierii Contractului de creare a Contului de servicii electronice - si
confirmarea incheierii Contractului de efectuare a contului de servicii electronice, care
contine informatii cerute de lege. Confirmarile sunt fixate pe un suport durabil sub
forma de fisier PDF protejat si pot fi modificate numai intr-o forma de stabilita clar
intre Client si Vanzator.

In cazul plasirii Comenzii de citre Client cu statut de persoand juridica cu sediul pe
teritoriul Uniunii Europene si care a completat - in formularul de comanda sau in cont
- numarul de TVA UE, numarul UE de TVA este verificat de catre VIES in fiecare
etapa de plasare a comenzii, iar clientul este informat despre rezultatul acestei



verificari cel mai tarziu in momentul selectdrii optiunii "Comanda si pldteste".
Achizitionarea de catre acest client a produselor la pretul net de vanzare cu
amdnuntul sau pretul net pentru un membru (fara TVA) este posibila numai in cazul
verificarii pozitive a numarului UE de TVA al clientului prin VIES.

31. Trimiterea formularului de comanda reprezinta:

31.1.Acordarea de catre Client a consimtdmantului catre Vanzator pentru
prelucrarea datelor personale solicitate in formularul de comanda in scopul
realizdrii Contractului de vanzare, inclusiv a entitdtilor in cooperare cu care
Vanzatorul executa Contractul de vanzare, si realizarea unor scopuri justificate
din punct de vedere legal ale Vanzatorului.

31.2.Declaratia Clientului conform cdreia toate informatiile si datele pe care le-a
furnizat in procedura de plasare a Comenzii sunt reale.

32. Trimiterea formularului de comanda in cazul incheierii de catre Client a plasarii
comenzii In Program reprezinta:

32.1. Acordarea de catre Client a consimtdmantului cdtre Vanzator pentru
prelucrarea datelor personale solicitate in formularul de comanda in scopul
realizarii Contractului de vanzare, inclusiv cu entitatile cu care Vanzatorul
coopereazd pentru executarea Contractului de vanzare, si realizarea unor
scopuri justificate din punct de vedere legal ale Vanzatorului.

32.2.Declaratia Clientului ca a luat la cunostintd continutul Termenilor si
conditiilor Programului si acordul sdu de a se conforma acestora,

32.3.Acordarea de cdtre Client a consimtamantului cdtre Vanzdtor pentru
prelucrarea datelor personale solicitate in formularul de comanda in scopul
utilizarii Programului si, de asemenea, in scopul realizarii scopurilor justificate
din punct de vedere legal ale Vanzatorului,

32.4.Declaratia Clientului conform careia toate informatiile si datele furnizate de
acesta in formularul de comanda sunt reale si vor fi actualizate de acesta imediat
in caz de schimbare.

33. Trimiterea formularului de comanda in cazul incheierii de catre o persoand interesata
sd devina Client a contractului pentru efectuarea contului de servicii electronice
reprezinta:

33.1.Declaratia persoanei in cauzad cd a luat la cunostinta continutul Regulamentului
si ca il accepta pe deplin si ca e de acord sa se conformeze acestuia,

33.2.Acordarea de catre persoana In cauzd a consimtamantului catre Vanzator
pentru prelucrarea datelor personale solicitate in formularul de comanda in
scopul realizdrii Contractului de vanzare, inclusiv cu entitatile cu care
Vanzatorul coopereaza pentru executarea Contractul de vanzare, si realizarea
unor scopuri justificate din punct de vedere legal ale Vanzatorului.

33.3.Declaratia persoanei in cauza cd toate informatiile si datele comunicate de
aceasta in procedura de plasare a comenzii sunt reale.

34. Trimiterea formularului de comanda - in cazul unei persoane interesate de a deveni
Client incheie Contractul de creare a Contului de servicii electronice si Acordul de
participare la Program reprezinta::



35.

36.

37.

38.

39.

34.1.Acordarea de cdtre persoana mentionata mai sus a consimtdmantului catre
Vanzator pentru prelucrarea datelor personale solicitate in formularul de
comanda in scopul realizarii Contractului de vanzare, inclusiv cu entitatile cu
care Vanzatorul coopereaza pentru executarea Contractul de vanzare, si
realizarea unor scopuri justificate din punct de vedere legal ale Vanzatorului.
34.2.Declaratia persoanei mentionate mai sus ca s-a familiarizat cu continutul
Regulamentului si ca 1l accepta pe deplin si ca se obliga sa il urmeze,
34.3.Declaratia persoanei mentionate mai sus ca s-a familiarizat cu continutul
Termenilor si conditiilor Programului si acceptarea deplind si obligatia de a le
urma,
34.4.Acordarea consimtamantului pentru prelucrarea datelor personale solicitate
plasate in formularul de comandd in scopul utilizarii Programului si, de
asemenea, in scopul realizdrii obiectivelor justificate din punct de vedere legal
ale Vanzatorului,
34.5.Declaratia persoanei mentionate anterior conform cdreia toate informatiile si
datele furnizate de acesta in formularul de comanda in scopul Programului sunt
reale si vor fi actualizate de acesta imediat in cazul schimbarii lor.
Comentariile adaugate de Client in formularul de comanda nu sunt obligatorii pentru
Vanzator, totusi Vanzatorul le va lua in considerare in functie de posibilitatile sale.
Vanzatorul isi rezerva dreptul de a verifica datele furnizate de Client in formularul
de comandd. Vanzatorul poate refuza incheierea contractului de vanzare, a
contractului de creare a contului de servicii electronice si/ sau a Acordului de
participare la Program in caz de completare necorespunzdtoare a formularului de
comanda, in special in cazul furnizarii datelor false, incomplete sau a datelor altor
persoane. In cazul in care refuzi si incheie Contractul de vanzare, contractul de creare
a contului de servicii electronice si/ sau Acordul de participare la Program,
Vanzatorul va notifica imediat Clientului cu privire la cele mentionate mai sus, in
format electronic, pe adresa de e-mail comunicatd in Formularul de comanda.
In cazul in care Clientul adaugé o cantitate mai mare de Produse in cosul electronic
decat este disponibil in prezent in Magazin, Vanzatorul informeaza imediat Clientul
despre acest lucru, nu mai tarziu de momentul confirmarii plasarii Comenzii de catre
Client prin selectarea optiunii "Comanda si pliteste". In acest caz, Clientul va putea
sd reduca cantitatea Produselor la cantitatea care este efectiv disponibila in Magazin
sau sa renunte la achizitionarea Produselor.
Comendzile pot fi plasate pe parcursul intregii zile cu rezerva punctului 49 de mai jos.
In cazul plasirii comenzii in zilele de sdmbata, duminici sau in zilele de sirbatori
legale din Romania, termenele care sunt legate de realizarea Contractului de vanzare
vor incepe in prima zi lucratoare dupa zilele mentionate mai sus.
Clientul primeste informatii despre starea actuala a Contractului de vanzare pe o
anumitd adresd de e-mail si prin cont.



V. PLATA PRETULUI DE VANZARE

40.

VI

41.

42.

43.

44.

45.

Plata pretului de vanzare se poate face prin intermediul operatorului de plati
electronice payU - dupa finalizarea procesului de plasare a comenzii sau ramburs.

LIVRAREA PRODUSELOR

Sub rezerva punctului 44 de mai jos, livrarea produselor achizitionate se realizeaza
pe teritoriul Romaniei, prin reprezentantul companiei de curierat in maxim 7 zile
lucratoare de la validarea comenzii sau de la data acceptarii platii de cdtre operatorul
de plati electronice.

Valoarea pretului de vanzare se calculeaza in final in momentul completarii
formularului de comanda. Costurile suplimentare - daca este cazul - sunt calculate
de autoritatile locale dupa ce Produsele achizitionate in baza contractului de vanzare
ajung in tara de destinatie.

Vanzatorul va livra produsele achizitionate in baza Contractului de vanzare la
adresa de livrare mentionati de Cumpéritor. Impreuna cu produsle Vanzitorul va
transmite acestuia toate documentele, inclusiv factura fiscald, certificatul de garantie
si manualul/instructiuni de utilizare in limba roman. In cazul in care Cumpéritorul
constata la receptia produselor deteriorarea acestora sau diferente cantitative, acesta
este obligat sa informeze Vanzatorul in termen de maxim 24 ore de la receptia
produselor.

Livrarile produselor se fac numai in zilele lucratoare intre orele 8 -18.
In cazul achizitionarii unui sistem pentru purificarea apei, instalarea acestuia este

efectuatd de un operator service autorizat al Vanzatorului, lista operatorilor se poate
gasi in sectiunea "SERVICE SI MONTA]J".



47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

VIL OBLIGATII SI RESPONSABILITATI

Vanzatorul va depune toate eforturile pentru a-si furniza serviciile la cel mai inalt
nivel si se angajeaza sa pastreze confidentialitatea corespondentei cu Clientul si sa ia
masuri care sd impiedice accesul la server al persoanelor neautorizate.
Vanzatorul se obliga sa protejeze datele cu caracter personal in conformitate cu
prevederile in vigoare, in special Legea nr 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a datelor.
Vanzatorul isi rezerva dreptul la un service regulat de mentenanta care poate cauza
acces limitat la Magazin, dar intreruperea utilizarii Magazinului nu se va produce mai
mult de o datd pe sdptdmana.
Clientul este obligat sd utilizeze Magazinul in conformitate cu legea aplicabild,
dispozitiile prezentului Regulament, in special sa nu furnizeze continuturi ilegale, sa
incalce normele sociale general acceptate sau sa cauzeze intreruperea activitatii sau
supraincdrcarea sistemelor TIC pe site-ul Web al Magazinului.
Vanzatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:
51.1.Lipsa posibilitatii de a utiliza Magazinul ca urmare a aparitiei fortei majore;
51.2.Utilizarea de cdtre Client a Magazinului sau a contului de Serviciu Electronic
care este ilegal sau incompatibil cu prevederile Regulamentului sau pentru
orice consecinte care rezultd din acesta;
51.3.Furnizarea de catre Client a unei adrese de e-mail sau a unui numar de telefon
sau a unei parole pe care le utilizeaza pentru autentificarea in alte servicii
electronice;
51.4.Furnizarea de parole si date personale persoanei autorizate in baza prevederilor
legale corespunzdtoare;
51.5.Lipsa transmisiei sau a vitezei de transfer a datelor rezultate din limitele
echipamentelor tehnice utilizate de Client;
51.6.Refuzarea finantarii achizitionarii produselor de cdtre o terta parte.
In cazul in care clientul nu-si aminteste parola pentru accesul la cont, ar trebui si
utilizeze procedura de reamintire a parolei disponibild in magazin.
In cazul in care Clientul isi pierde parola pentru accesul la Cont sau are cunostinta de
accesul neautorizat la Cont, el trebuie sa informeze imediat Vanzatorul cu privire la
acest lucru pe adresa de e-mail: webshop@zepter.ro. in cazul in care Clientul nu
informeaza Vanzatorul asupra aspectelor prezentate in prima teza a acestui articol,
pentru a putea bloca (eventual) sau a reseta contul, orice comanda este valabila din
momentul in care a ajuns la Vanzator in conformitate cu prezentul regulament. Pana
in momentul in care comanda ajunge la Vanzdtor, Vanzatorul nu isi asuma
responsabilitatea pentru nicio actiune neautorizata care a rezultat ca urmare a
utilizérii contului de citre o tert parte prin utilizarea parolei pierdute a clientului. in
cazul descris mai sus, Vanzatorul nu isi asuma raspunderea pentru daunele pe care
Clientul le-a suferit din cauza acestui fapt, cu exceptia daunelor rezultate din vina
intentionata sau din neglijenta Vanzatorului.
Sub rezerva celor mentionate la punctul 53 de mai sus, Vanzatorul blocheaza contul
si initiaza procedura de clarificare in cadrul cdreia efectueaza verificarea actiunii



efectuate In cont dupa raportarea rezervdrii. Vanzatorul informeaza imediat Clientul
cu privire la rezultatele procedurii mentionate mai sus in mod electronic prin adresa
de e-mail a Clientului.



IX. RECLAMATII SI GARANTIE

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Vanzatorul este obligat sa livreze Clientului Produsul lipsit de vicii fizice sau
procedurale. Conform reglementarilor din Codul civil privind garantia implicita,
Vanzatorul este responsabil fata de Client in cazul in care Produsul vandut prezinta
vicii fizice sau procedurale.

In plus, Vanzatorul (garantul) oferd garantia, in cadrul cireia asigura o buna calitate
si o functionare corespunzatoare a Produselor pe care le vinde conform cu Certificatul
de Garantie. Continutul Certificatului de garantie este disponibil aici.

In cazul in care se constata defectele produselor achizitionate in perioada de garantie
sau in perioada de responsabilitate a Vanzatorului pentru garantia implicitd, Clientul,
in conformitate cu prevederile legale, trebuie sa depund o plangere intr-unul din
centrele de service disponibile in tara sa de domiciliu sau unde isi are sediul social
(lista centrelor este disponibila pe pagina web a Magazinului si aici) sau - in cazul in
care centrul de service nu este disponibil in tara sa de domiciliu sau unde 1si are sediul
social - in departamentul central de service din Romania.

Pentru a initia procedura de reclamatie, Clientul poate utiliza formularul de
reclamatie intocmit In conformitate cu modelul disponibil pe pagina web a
Magazinului si aici, precum si in centrele de service ale Vanzatorului. In cazul in care
Clientul nu utilizeaza formularul de reclamatie mentionat anterior, Clientul va Inainta
cererea in modul in care ar fi posibil ca Vanzatorul sa ia in considerare plangerea.
Cerintele mentionate mai sus au doar forma unor recomandari, iar omisiunea lor nu
afecteaza solutionarea plangerii depuse. Clientul va trimite Produsele: (i) celui mai
apropiat centru de service daca acesta este disponibil in tara sa de domiciliu sau unde
isi are sediul social sau (ii) 1l trimite prin curier direct cdtre Departamentul Central de
Service din Romania.

Vanzatorul este obligat sa returneze produsul reparat sau inlocuit in termen de maxim
15 zile calendaristice de la preluarea produsului pe baza documentelor de predare-
primire.

In cazul in care reclamatia este neintemeiatd, Vanzdtorul va instiinta Clientul cu
privire la solutionarea sau dupa caz respingerea reclamatiei in termen de cel mult 15
zile calendaristice de la data primirii formularului de reclamatie.

X. RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE VANZARE

68.Cumparatorul are dreptul sa se retraga din Contract, respectiv sd returneze un bun sau
sa renunte la un serviciu, in termen de 14 zile calendaristice, fara sa fie necesara invocarea

unui motiv si fard a suporta alte costuri decat cele de livrare.

Astfel, potrivit OUG nr 34/2014, perioada de returnare a unui bun sau renuntare la un
serviciu expira in termen de 14 zile de la:



- ziua In care Cumpadrdtorul intra in posesia fizica a ultimului Bun — in cazul in care
Cumparatorul comanda printr-o singura comanda produse multiple care vor fi livrate
separat

- ziua In care Cumpdratorul intra in posesia fizicd a ultimului Bun sau a ultimei piese —in
cazul livrarii unui produs care consta din mai multe loturi sau piese.

69. In cazul in care Cumparatorul decide sa se retragé din Contract, acesta va putea
trimite un email de notificare la adresa de email: info@zepter.ro

70.In cazul in care Cumpératorul solicita retragerea din Contract in cadrul termenului de
retragere din contract, trebuie sa returneze si eventualele cadouri care au insotit produsul
respectiv. In cazul in care Comanda este achitatd, Vanzatorul va rambursa suma in maxim
14 (paisprezece) zile calendaristice de la data informarii Vanzatorului de catre
Cumpdrdtor asupra deciziei sale de retragere din Contract. Suma va fi returnata dupa
cum urmeaza:

- pentru Comenzile achitate online cu card - prin restituire in contul din care a fost
efectuatd plata;

- pentru Comenzile achitate ramburs - prin virament bancar.
71.Vanzatorul va putea amana rambursarea sumei pana la primirea Bunurilor vandute.

72.Potrivit OUG nr. 34/2014 sunt exceptate de la dreptul de retragere din Contract
urmadtoarele:

- contractele de prestari de servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daca executarea
a Inceput cu acordul prealabil expres al Cumpdratorului si dupa ce acesta a confirmat ca
a luat cunostinta de faptul cd isi va pierde dreptul la retragere dupa executarea completa
a Contractului de catre Vanzator;

- furnizarea de Bunuri si/sau servicii al cdror pret depinde de fluctuatiile de pe piata
financiara pe care Vanzatorul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul
perioadei de retragere;

- furnizarea de Bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de Cumpadrator sau
personalizate in mod clar;

- furnizarea de Bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

- furnizarea de Bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii
sau din motive de igienad si care au fost desigilate de Cumpadrator;



- furnizarea de Bunuri care sunt, dupd livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente;

- furnizarea de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul incheierii
Contractului, a caror livrare nu poate fi efectuata tnainte de 30 (treizeci) de zile si a caror
valoare reala depinde de fluctuatiile de pe piata pe care Vanzatorul nu le poate controla;

- contractele in cazul cdrora Cumparatorul a solicitat in mod special Vanzatorului sa se
deplaseze la domiciliul sdu pentru a efectua lucrdri urgente de reparatie sau de
intretinere. Dacd, cu ocazia unei astfel de vizite, Vanzatorul presteaza alte servicii in afara
celor solicitate In mod expres de Cumparator sau furnizeaza alte Bunuri decat piesele de
schimb indispensabile pentru executarea lucrdrilor de intretinere sau de reparatie,
dreptul de retragere se aplicd respectivelor Servicii sau Bunuri suplimentare;

- furnizarea de Inregistrdri audio sau video sigilate sau de Programe informatice sigilate
care au fost desigilate dupa livrare;

- furnizarea de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament pentru
furnizarea de astfel de publicatii;

- furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a
inceput cu acordul prealabil expres al Cumpadratorului si dupa ce acesta a confirmat cad a
luat cunostinta de faptul cd isi va pierde dreptul la retragere.

73.In situatia in care bunul este inapoiat de Cumparator deteriorat, cu exceptia uzurii
normale, Vanzdtorul isi rezerva dreptul de a retine suma corespunzatoare reducerii
valorii bunului ca urmare a deteriordrii.

XI. RETURURI

74. In cazul in care cumparatorul utilizeaza dreptul legal de retragere din Contractul
de vanzare, partile sunt obligate sa restituie beneficiile reciproce in termen de 14
zile calendaristice de la data primirii declaratiei de retragere de catre Vanzator.
Cumparatorul este obligat sa returneze Produsele la Depozitul Vanzatorului pe
cheltuiala proprie conform punctului 70 de mai sus. Vanzatorul poate suspenda
returnarea pretului de vanzare pana la receptia produselor.
75. Vanzadtorul va restitui pretul de vanzare in acelasi mod de platd pe care cumpdratorul
l-a folosit In prima tranzactie (transfer). Cumpdratorul nu va suporta costurile legate
de rambursarea sumei de bani.

XILPROCEDURI DE PLANGERE REFERITOARE LA FUNCTIONAREA
MAGAZINULUI

76. Clientul poate face plangeri legate de functionarea magazinului in forma
electronicd pe adresa de e-mail: webshop@zepter.ro.



77.

In cererea de plangere, Clientului i se recomanda sa precizeze numele si

prenumele sau compania si informatiile de contact, precum si descrierea si sublinierea
motivului reclamatiei. Cerintele mentionate mai sus au doar caracter de recomandare,
iar neglijarea acestora nu va afecta solutionarea plangerii depuse.

78.Vanzatorul este obligat sa solutioneze reclamatia in termen de 15 zile calendaristice
de la primirea cererii de plangere.

XIII.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

DISPOZITII FINALE

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica regulamentul in cazul modificarii
prevederilor legii sau al imbunadtatirii functiondrii Magazinului, in special prin
imbunadtatirea instrumentelor existente in Magazin sau prin addugarea unor
instrumente noi si, de asemenea, pentru protejarea drepturilor Clientului si
Prevenirea abuzurilor.

Toate modificarile regulamentelor intra in vigoare cu termenul descris la punctele
81 si 82 de mai jos.

Vanzatorul va publica noile reglementari pe paginile web ale Magazinului, care
vor intra in vigoare in termen de 30 de zile calendaristice de la data plasarii lor.
Clientii care se inregistreaza in magazin in perioada cuprinsa intre publicarea
noilor reglementari si intrarea lor in vigoare vor fi obligati - in timpul procesului
de inregistrare - sa ia la cunostinta si sa accepte regulamentele care sunt in vigoare
in momentul inregistrarii, precum si noile regulamente.

Vanzatorul va comunica Clientilor regulamentele noi impreuna cu o cerere de
confirmare in forma electronicd pe adresele de e-mail comunicate de Clienti in
formularul de inregistrare. Noul regulament intra in vigoare in 30 de zile
calendaristice de la data comunicarii lor de catre Vanzator. In caz de neacceptare
a noului regulament, Clientul este obligat sa trimita imediat, dar nu mai tarziu de
30 de zile calendaristice de la data primirii acestuia, o declaratie cdtre Vanzator
prin instrumentele disponibile In Cont, prin care nu isi exprima acordul pentru
noul Regulament, echivalent cu renuntarea la cont si rezilierea contractului pentru
crearea Contului de Servicii Electronice. In cazul in care Clientul este Membru,
rezilierea contractului de realizare a Serviciului de Servicii Electronice este
echivalentd cu rezilierea Acordului de participare la Program. In cazul in care
Cumparatorul nu trimite declaratia in termenul mentionat anterior, se considera
cd acesta a acceptat noul regulament.

Modificarile Regulamentului nu se refera la formularele de comanda care au fost
trimise corespunzator Vanzatorului in conformitate cu regulile Regulamentului
inainte de intrarea In vigoare a noului Regulament.

Toate notificdrile transmise de catre parti in forma electronica vor fi trimise pe
ultima adresa de e-mail furnizata de catre fiecare parte In conformitate cu
Regulamentul.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica sortimentul de produse disponibile
in magazin, precum si preturile produselor; modificarile nu se referd la comenzile
efectiv plasate nainte ca aceste modificdri sd intre in vigoare.



86. In spetele care nu intrd sub incidenta prezentului regulament, se aplicd normele
de drept in vigoare pe teritoriul Romaniei, cu exceptia cazurilor in care se aplica
normele imperative de drept in vigoare pe teritoriul domiciliului cumparatorului.

87. Orice litigiu care decurge din prezentul regulament sau se refera la acesta se
solutioneaza de catre instanta generald propriu-zisa de la sediul Vanzatorului, cu
rezerve fata de litigiile cu cumparatorii, care vor fi solutionate de instanta proprie
din locul de domiciliu al cumpadratorului sau o altd instanta in conformitate cu
normele de drept care sunt in vigoare in locul domiciliului cumparatorului si
aleasa de un cumparator.

88. In cazul in care existd un conflict intre aceasta versiune, in limba engleza a
Regulamentului si o versiune tradusd, versiunea in limba engleza va prevala.

89. In conformitate cu Ordonanta nr. 38/2015, Organizatorul vd informeaza ci un
Cumparator poate apela la modalitdti nejudiciare de rezolvare a reclamatiilor si
petitiilor aflate in derulare. Informatii detaliate cu privire la procedurile si
regulile de utilizare a acestora sunt disponibile la sediul sau pe website-ul
entitatilor locale autoritatilor nationale din Romania — in functie de domiciliul
Cumparatorului — al caror scop statutar il constituie protectia drepturilor
Cumparatorului, iar in cazul Cumpadratorilor cu domiciliul in Romania - la
sediul si pe website-ul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Cumparatorului:
http://www.anpc.gov.ro/.

90. Pentru solutionarea disputelor online, Cumparatorii pot folosi si platforma de
Internet europeana, ca o metoda nejudiciara de rezolvare a reclamatiilor si
petitiilor aflate in derulare. Platforma este disponibila la pagina web:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

91. Acest regulament intrd in vigoare cu data de 01.10.2017.

Model nr. 1

SPECIMEN FORMULAR DE RETRAGERE
DIN

CONTRACTUL DE CREARE A CONTULUI DE SERVICII ELECTRONICE
(formularul trebuie completat si trimis la info@zepter.ro numai in cazul in care se
doreste retragerea din Contractul de creare a Contului de Servicii electronice)

(Numele si prenumele Cumparatorului)


http://www.anpc.gov.ro/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:webshop@zepter.ro

(Adresa Cumpadrdtorului)

Prin prezenta vd informez cu privire la retragerea din Contractul de creare a
Contului de Servicii electronice incheiat la data de.

(Loc, data)

(Semnatura Cumpadratorului)

Model nr. 2

SPECIMEN FORMULAR DE DEZABONARE

SERVICIU ELECTRONIC NEWSLETTER
(va rugam sa completati formularul si sa il trimiteti la info@zepter.ro numai daca
doriti sa va dezabonati)

(Numele complet al Cumparatorului)
(Adresa Cumparatorului)

Prin prezenta solicit dezabonarea de la serviciul electronic de newsletter.

(Loc, data)

(Semndtura Cumparatorului)

Model nr. 3

SPECIMEN FORMULAR RETRAGERE CONTRACT DE
VANZARE
(va rugam sa completati formularul si sa il trimiteti la info@zepter.ro numai daca doriti
sd va retrageti din Contractul de Vanzare)

(Numele complet al Cumparatorului)

(Adresa Cumparatorului)


mailto:webshop@zepter.ro
mailto:info@zepter.ro

Prin prezenta va informez cu privire la retragerea mea din Contractul de Vanzare nr.

....................................................................................................................................... incheiat In

(Loc, datad)

(Semnatura Cumpdratorului)

Va rugam sa retineti ca in cazul retragerii din Contractul de Vanzare, Produsele
trebuie returnate la urmatoarea adresa: Bd Unirii 70, Bl J4-J5, sector 3, Bucuresti.





